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Bevezetés a vallalatok szocialis felelésségvallalasaba kis- és kézépvallalkozasok szamara

Sis vadovas yra dalis Visos Europos kampanijos, skirtos supazindinti su
bendrgja socialine atsakomybe. Si kampanija —
Europos Komisijos Generalinio [monés direktorato iniciatyva

Elfoglalt vallalkozéként hogyan biztositia On vallalkozasa hosszu tavlu versenyel6nyét
és folytonossagat? Vevdinek kiszolgalasaval, Uj vevokor kialakitasaval, uj termékek és
szolgaltatasok bevezetésével, és — mindenek el6tt — jovedelmezbségével. A vallalatok
szocialis felel¢sségvallalasa (réviden VSzF, angolul: CSR, a ,Corporate Social
Responsibility” kifejezésbdl) — vagy a felelés vallalkozéi magatartas, ahogy ebben az
anyagban nevezziik — segithet Onnek az dsszes itt felsorolt cél elérésében.

A ,felelds vallalkozéi magatartas” kifejezés arra utal, hogy egy vallalkozas gazdasagi
sikerét ugy biztositja, hogy beépiti a tarsadalmi és koérnyezeti megfontolasokat a
vallalat tevékenységébe. Mas szdval, mikdzben kielégitjik vevlink igényeit, e kbzben
masok elvarasainak is megfelelink, igy a munkavéllalék, a szalliték és a minket
korulvevd kozbsség igényeinek. Azt jelenti, hogy pozitivan jarulunk hozza a
tarsadalomhoz, és vallalkozasunk kdrnyezeti hatasait is kezeljuk. Ez hasznot hozhat
vallalkozasunknak, biztosithatja hosszu tava versenyképességét.
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Bevezetés a vallalatok szocialis felelésségvallalasaba kis- és kézépvallalkozasok szamara

. 1. Miért legyen on “felelés vallalkoz6”?

A  felelés  vallalkozoi magatartas
Iényegében arrdl szél, hogy fenntartjuk
gazdasagi sikerinket, és Uzleti elényt
érink el azzal, hogy jo6 hirnevet alakitunk
ki és elnyerjik azoknak az embereknek a
akik

illetve a kornyékén éinek. Az On vevéi

bizalmat, cégunknél dolgoznak,

megbizhaté szallitét keresnek, aki jo
min&ségl termékeirél és szolgaltatasairol
ismert. Szallitoi olyan vevének kivannak
eladni, aki visszatér majd ismét vasarolni,
és idében fizet. Az Ont kériilvevé
kdzO0sség biztos szeretne lenni abban,
hogy az On vallalkozasa tarsadalmi és
kérnyezeti felelésen
mikodik.

cégnél

szempontbdl
Es véglil, alkalmazottai olyan
szeretnének dolgozni, amire
bliszkék, és amirdl tudjak, hogy értékeli
munkajukat.
A felelés vallalkozéi magatartds nem
legtébb
kilénésen a kisebbek, mindig is kdzel

Ujdonsag; a vallalkozas,

alltak a k6z6sséglikhdéz és a
kereskedelem kialakulasanak kezdete 6ta
jol egyuttmikodé allampolgarokka
kivantak valni. Valdéban, sok vallalkozé
Osztondsen tudja, hogy a jo Uzleti érzék
az, ha “a helyes dolgot tesszik” -,

kiszolgaljuk a vevéket, biztositiuk a

munkatarsak jo kozérzetét, torédink a
szallitokkal, j6 szomszédok vagyunk és
védjik a kornyezetet. Az utdbbi években
azonban ujabb elemekkel gazdagodtak a
felel6és vallalkozéi magatartas iranyaba
haté hajtdéerdk, igy példaul a vevék, a
helyi k6z6sségek, a gazdasagi jogalkotok,
a bankok, a hitelez6k és a biztositok
gyakoroltak nyomast a vallalkozokra.

Ha tovabbra is versenyképesek akarnak

maradni, akkor a cégeknek
alkalmazkodniuk kell a piac és az &ket
korulvevd tarsadalom Uj igényeihez. Sok
(KKV)

személyes

kis- és kbézépvallalkozas
rugalmassaganak és
jellegének koszonhetéen gyorsan tud
reagalni ezekre a valtozasokra, mert
kénnyebben veszi észre és hasznélja ki a
piaci lehet6ségeket, mint sok nagyobb
cég. Ebben az utmutatéban szédmos

esettanulmany szerepel, olyan

kisvallalkozasok valds példaival, amelyek
sikeres felelds vaéllalkoz6i  politikat
folytatnak. Vegyuk példaul a német ipari
takarité vallalatnak a Lippemeiernek az
esetét,

amely Uj szolgaltatdsokat és

termékeket fejlesztett ki, hogy a
koérnyezetbarat takaritas iranti noévekvé

igényeknek megfeleljen.
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Bevezetés a vallalatok szocialis felelésségvallalasaba kis- és kézépvallalkozasok szamara

. 2. Mit jelent a felel6s vallalkozas a gyakorlatban?

Felel6s vallalkoz6i magatartas az, amikor

lépéseket tesziink azért, hogy a

tarsadalmi és kornyezeti kérdések az
Uzleti tevékenységek részévé valjanak.
Ha el6szor foglalkozunk ilyen témakkal,
akkor a legjobb médszer az lehet, ha
kezdjuk,
Osszpontositunk, ami kdzvetlenll kétédik

kicsiben olyanra
az Uzleti tevékenységinkhdz, és amirdl
tudjuk, hogy elérjuk. Ne felejtse
tajékoztatni az embereket arrdl, hogy mit

csinal (Isd. Kommunikacios utmutato)!

Példaul,
alkalmazottaiba

befektethet
tovabbképzés

cége sajat
olyan
felajanlasaval, ami egyarant hasznos a
dolgozdknak és a vallalkozasnak is.
Vagy jobb
biztosithat

ahogy ezt tette a szlovén Meblo Jogi,

szocialis  juttatasokat

az alkalmazottaknak, mint
agyak készitésével foglalkozo vallalkozas
(Isd.
felismerte, hogy a siker kulcsa lehet, ha

az esettanulmanyt). A cég
az alkalmazottak tudomasara hozzuk,
hogy milyen fontos a munkajuk és
A Meblo Jogi
eréfeszitései nyoman az alkalmazottak

odafigyellnk igényeikre.

szivesebben maradtak a cégnél, és a
vallalkozast a ,nébarat’” munkahelyért jaré
kilénleges dijjal tlintették ki.

Véllalkozasa tamogathat valamilyen jo
ugyet és 6sztdndzheti alkalmazottait arra,
hogy dnkéntesen végezzenek tarsadalmi
A brit

Building

munkat. székhelyl Hanley

Economical Society
elkotelezettsége, hogy helyi kdzdsségi
projekteket szponzoral és partnerként
vesz bennik részt, Iényeges kiegészitd
része  uzleti

céljainak  (Isd. az

esettanulmanyt). Masok is tanulhatnak

abbal,
kapcsolatot lat a cég jovedelmez8sége és

ahogy a Hanley egyértelmi

a helyi k6zo6sség joléte kdzott.

Az Uzleti kapcsolatokon kiviil, az On cége

azt is atgondolhatja, hogy milyen a

kapcsolata a szomszédaival, a helyi
k6zbsségi csoportokkal és a
hatésagokkal. A kisebb vallalatok

gyakran nagyon ugyesen tudjak kezelni

ezeket a kapcsolatokat, mivel
vallalkozasuk annak a kdzdsségnek a
szerves és Ol lathatd része, amelyet
kiszolgalnak. A kdzOsségi szerepvallalas
és kapcsolatépités erejét illusztralja a
haromtagl  személyzettel rendelkezé
Koffie Kan,

Koffie Kan elkotelezte

belgiumi kavéporkolé cég
esettanulmanya.
magat, hogy jo6 szomszéd lesz, a falusi
élet része, ez a tény minden bizonnyal
nagy szerepet jatszott a cég gazdasagi

sikerében.

Az On cége a kdrnyezet megovasat is
segitheti intézkedéseivel.
Energiahatékonysag,
kornyezetszennyezés megelézése, a
hulladék minimalisra cstkkentése és az
Ujrahasznnositas koltségmegtakaritashoz
vezethet és igy hozzajarulhat a
vallalkozas életképességéhez. Az ilyen
intézkedések a kb6zbsséggel, a
szabalyoz6 és egyéb hatdésagokkal vald
kapcsolatok javitasdban is segithetnek.
Uj Gzleti lehetdségek  elétt s
megnyithatjak a kaput, amikor a vevék a
,20ld szallitékat” keresik. A magyar Telvill
KFT, amely az esettanulmanyok ko&zott
szerepel, elismeri ezt a tényt és az ISO
14001-es

szabvanyanak

kdrnyezetiranyitdsi rendszer

megszerzésével
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Bevezetés a vallalatok szocialis felelésségvallalasaba kis- és kézépvallalkozasok szamara

kézzelfoghato Uzleti haszonra tett szert a
nagyobb vasarléi hiiség és elégedettség
segitségével.

Nem kell ezeket a témakat mind
egyszerre napirendre tlizni. Ha az
intézkedéseket fontossagi sorrendbe

allitia, és ertfeszitéseit a vallalkozasa
céljaihoz leginkabb kapcsolddokra
Osszpontositja, akkor valészinlileg jobb
eredményeket ér el. Ha mar latja azoknak
az intézkedéseknek a hasznat, amelyeket
el6szor probalt ki, akkor ujabb Iépéseket

tehet.

Ont,
szervezetekkel vagy cégekkel dolgozzon

Esetleg érdekelheti hogy mas

egyutt a felelés Uzleti gyakorlat

elébmozditasa érdekében. Példaul, részt

egy, a
onkormanyzat

vehet kormany vagy az

altal szervezett

programban vagy csatlakozhat a felel6s

vallalkozéi magatartasra kulénos
hangsulyt fektetd gazdasagi
szdvetséghez. Akar egyes VSzF

projektekben &sszefoghat mas cégekkel
is, igy példaul a sZzéllitéival. Az ilyen

vagy
jarnak a

kapcsolatok tdbbnyire csekély,

semmilyen koltséggel sem
vallalat szamara. Ahol kéltség mertil fel,
ott a korlltekintd célkitizés és iranyitas
biztosithat a

jelentés  megtérilést

befektetés utan, a jo publicitas, az
alkalmazottak jobb kb&zérzete, a cég
hirnevének javulasa és az uj piacokhoz

val6 hozzajutas szempontjabdl.

. 3. Felel6s vallalkozo6i magatartas: esettanulmanyok

A kovetkez§ részben tiz esettanulmanyt taldl olyan kilénbdzd eurdpai KKV-krol,

amelyek sikerrel

épitették be a VSzF-et mindennapi

tevékenységikbe. Az

esettanulmanyok azt mutatjak be, milyen sokféle médon vehetnek részt a cégek a

felelds vallalkoz6i magatartas gyakorlasaban, és profitalhatnak beléle.
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Q 4. informacisforrasok

Az aldbbiakban néhany hasznos cimet kozlink, ahol tovabbi informacioét taldlhatnak a
VSzF-rél és a felel6s vallalkozéi magatartasrol.

Directorate-General for Enterprise, European Commission (Eurépai Bizottsag,
Vallalkozasi Féigazgatosag)

e-mail:

entr-csr@cec.eu.int

VSzF-rél website:

http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/csr/index.htm

Felel6s vallalkozéi magatartds kkv-k szamara:
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/respon

sible entrepreneurship/index.htm

EUROCHAMBRES (Eurépai Kereskedelmi és Ipari Kamarak Szovetsége)
e-mail:
eurochambres@eurochambres.be

VSzF-rél website:
http://www.eurochambres.be/activities/csr.shtml

UEAPME (Kis- és Kozépvallalkozasok, Kézmiiipari Vallalkozasok Eurépai
Szovetsége)

e-mail:

csr@ueapme.com

VSzF-rél website:

http://www.ueapme.com/EN/policy enterprise csr.shtml
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