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1. BEVEZETÉS
2001 júliusában az Európai Bizottság egy Zöld Könyvet terjesztett elő „Európai keretek a vállalatok szociális felelősségének kialakításáért”
[1] címmel. E dokumentum elsődleges célja egy, a vállalatok szociális felelősségéről (CSR) szóló vita indítása volt, a második pedig a partnerség kialakításának mikéntjének meghatározása a CSR előmozdítására szolgáló európai keretek bővítésére. 

A Zöld Könyv a következőképpen határozza meg a CSR-t: „egy koncepció, mellyel a vállalatok önkéntes alapon szociális és környezetvédelmi megfontolásokat építenek be üzleti tevékenységeikbe és részvényeseikkel történő interakcióikba”, mivel egyre inkább tudatára ébrednek annak, hogy a felelősségteljes magatartás fenntartható üzleti sikerhez vezet. A CSR vállalati szinten történő, szociálisan megbízható változáskezelést is jelent. Ez akkor történik, ha a vállalat minden fél számára elfogadható egyensúlyt próbál kialakítani a különböző érdekeltek kívánalmai és szükségletei között. Ha a vállalatok a változásokat szociális felelősséggel képesek kezelni, ez makro-ökonómiai szinten is pozitív hatásokkal jár.

A CSR így hozzájárulhat annak a 2000 márciusában a Lisszaboni Csúcstalálkozón elfogadott stratégiai célnak az eléréséhez, miszerint 2010-re „a legversenyképesebb és legdinamikusabb tudásalapú gazdasággá váljunk a világon, képesek legyünk fenntartható gazdasági fejlődésre több és jobb munkahellyel, nagyobb társadalmi kohézióval”, valamint hozzájárulhat a Fenntartható Fejlődés Európai Stratégiájához. 

A Zöld Könyvről szóló konzultációs folyamat elősegítette a Közösségnek a CSR terén végzett akcióit. Jelen közlemény hat részből áll, visszautal tavalyi Zöld Könyvre és a Bizottság EU stratégiáját a CSR előmozdítására. Az első fejezet rövid összefoglalót ad a konzultációs folyamatról. A második fejezet európai stratégiát dolgoz ki a CSR előmozdítására, ebben definiálja a CSR koncepcióját, megnevezi helyét a fenntartható fejlődés kontextusában, és szól az üzletre és a társadalomra gyakorolt hatásáról. A harmadik-hatodik fejezet javaslatokat tartalmaz az ezekhez kapcsolódó cselekvésekre vonatkozóan. 

A közlemény az európai intézményekhez, a tagállamokhoz, a szociális partnerekhez, az üzleti és fogyasztói szervezetekhez, magánvállalkozásokhoz és egyéb érintett felekhez szól, mivel a CSR előmozdítását célzó Európai Stratégia csupán mindezek közös erőfeszítésén keresztül valósulhat meg és fejlődhet tovább. A Bizottság felszólítja a vállalkozásokat és részvényeseiket, csakúgy, mint a tagjelölt országok szociális partnereit, hogy csatlakozzanak ehhez a kezdeményezéshez. 

2. A CSR ZÖLD KÖNYVÉRŐL SZÓLÓ KONZULTÁCIÓ ÖSSZEGZÉSE

A Bizottság több mint 250, az Európa weboldalra http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/csr_responses.htm) beküldött reagálást kapott. Ezek közel fele munkáltatói szervezetektől, üzleti egyesületektől és magánvállalkozóktól származott. A válaszok további jelentős részét a szakszervezetek és a civil társadalom szervezetei jelentették. Válaszoltak még helyi, regionális, országos, európai és nemzetközi szintű szervezetek, valamint kutatók és egyéb érdekelt magánszemélyek. 

Az Európai intézmények, a Tanács, a Parlament, a Gazdasági és Szociális Bizottság, a Régiók Bizottsága egyaránt véleményt formáltak a Zöld Könyvvel kapcsolatosan. Számos tagállam is megküldte véleményét a Bizottságnak.

Minden válaszadó üdvözölte a Zöld Könyvet és megerősítette a CSR koncepciójáról szóló nyílt párbeszéd hasznosságát. Szinte minden partner – a szociális partnerek és a Zöld Könyvre reagálók is – támogatásukról biztosították a Bizottságot ezen a téren.

A véleménynyilvánítások azonban az álláspontok közötti jelentős különbségekre is rámutatnak: 

· a vállalkozások hangsúlyozták a CSR önkéntes jellegét, integrációját a fenntartható fejlődésbe és azt, hogy tartalmát globális szinten kellene fejleszteni. Kiemelték, hogy nincs egy, mindenki számára jó megoldás. A vállalkozások szempontjából a CSR EU szintű szabályozása ellenkező hatást váltana ki, mert megfojtaná a vállalkozások kreativitását és innovációját, a CSR sikeres fejlődésének hajtóerejét, s a különböző földrajzi területeken működő vállalkozások prioritásai is ütköznének;

· a szakszervezetek és a civil szervezetek rámutattak arra, hogy az önkéntes kezdeményezések nem elegendőek a dolgozók és a polgárok jogainak védelmére. Minimális szabványok megalkotását és egyenlő játéktér kialakítását létrehozó keretszabályozást sürgettek. Szorgalmazták továbbá, hogy a hitelesség érdekében a CSR gyakorlatát a vállalatok nem fejleszthetik, végezhetik és értékelhetik egyoldalúan, hanem az érintettek bevonására is szükség van. Hatékony mechanizmusokat sürgettek annak biztosítására, hogy a vállalatokat felelősségre lehessen vonni szociális és környezeti kihatásaik miatt;
· a befektetők hangsúlyozták a vállalati gyakorlat nyitottságának és átláthatóságának továbbfejlesztését, rangsorolták az ügynökségek módszereit és az SRI (socially responsible investment – társadalmi felelősségű befektetés) alapok, valamint a nyugdíjalapok esetében végzett befektetéseik kezelését;
· a fogyasztói szervezetek a megbízható és teljes körű információ fontosságát emelték ki az áruk és szolgáltatások előállításának és kereskedelmének vonatkozó etikai, társadalmi és környezeti körülményekről, amelyek vásárlási döntéseikben szerepet játszanak;

· a 2001. december 3-i Határozatában a Tanács hangsúlyozta, hogy a CSR európai megközelítése meglévő intézkedéseket egészít ki helyi és országos szinten egyaránt, járulékos értéket közvetítve számukra, a CSR fejlesztését célozva. A Tanács megállapította, hogy a CSR nem csak az erősebb társadalmi kohézióhoz, a környezetvédelemhez és az alapvető emberi jogok tiszteletben tartásához járul hozzá, hanem a kis-és közepes vállalkozásoktól a multinacionális cégekig minden fajta üzleti tevékenység versenyképességének javításához a tevékenységek minden ágazatában;
· a Gazdasági és Szociális Bizottság kiemelte, hogy az önkéntesség és a környezeti, gazdasági és szociális fenntarthatóság elve, a nemzetközi szervezetek meglévő egyezményeinek iránymutatásával referenciaokmányként szolgál a további európai kezdeményezések számára a vállalatok társadalmi felelősségvállalásában;
· a Régiók Bizottsága európai szinten keretek kidolgozását emelte ki a tudatosság növelésére, a felelősség elvének erősítésére, a vállalkozások és állami hatóságok bevonására a CSR folyamatába és annak tevékenységeibe;
· az Európai Parlament javasolta a CSR fő irányvonallá tételét („mainstreaming”) az EU hatálya alá tartozó területen, különösen a regionális és szociális pénzalapok kezelésében, valamint szorgalmazza egy többrészvényes EU CSR platform kialakítását. A vállalatokat szociális és környezeti tevékenységeik háromszoros eredményellenőrzésére szólítja fel, beleértve az emberi jogok tiszteletben tartását is. 
3. A CSR EURÓPAI CSELEKVÉSI KERETEI

A CSR definíciója

A CSR koncepciója szerint a vállalatok önkéntes alapon társadalmi és környezeti megfontolásokat építenek be üzleti tevékenységeikbe, valamint részvényeseikkel folytatott interakcióikba.

Egy vállalkozás fő funkciója értékteremtés a társadalom által igényelt javak és szolgáltatások előállításán keresztül, ezáltal profit termelése a tulajdonosaik és részvényeseik, jólét teremtése a társadalom számára, főként a munkahelyteremtés révén. Az új társadalmi és piaci nyomás azonban változásokat idéz elő az értékekben és az üzleti tevékenységek kilátásaiban. 

A vállalkozások egyre inkább észreveszik, hogy fenntartható üzleti sikereket és profitot a részvényeseik számára nem lehet csupán a rövidtávú nyereség maximalizálásával elérni, hanem ehelyett piacorientált, ám mégis felelős magatartásra van szükség. A vállalatok tudatában vannak, hogy a fenntartható fejlődéshez tevékenységeik olyan irányításával járulhatnak hozzá, amely növeli gazdasági növekedésüket és versenyképességüket, miközben védi a környezetet és társadalmi felelősséget vállal, odafigyelve a vásárlók érdekeire is. 

Ebben az összefüggésben egyre több cég teszi magáévá a CSR koncepcióját. A CSR megközelítésének spektruma széles, a fő irányok mégis nagymértékben megegyeznek: 

· a CSR a vállalkozások törvényi követelményeken túlmutató és azok fölötti, önkéntes magatartásmódja, mert maga az üzlet teszi ezt hosszú távú érdekükké;

· a CSR valójában a fenntartható fejlődés koncepciójához kapcsolódik: a vállalkozásoknak tevékenységeikben gazdasági, társadalmi és környezeti szempontokat kell figyelembe venni;

· a CSR nem csupán választható „adalék” a vállalkozás alaptevékenységéhez, hanem tulajdonképpen a vállalatvezetés egy módja.

A vállalkozók társadalmi felelősségű kezdeményezéseinek gazdag hagyományai vannak Európában. Ami a CSR mai felfogását a múltbeli kezdeményezésektől megkülönbözteti, az a stratégiai megközelítés és az ehhez szükséges eszközök kifejlesztése. Ez olyan üzleti megközelítést jelent, mely a részvényesek elvárásait és a folyamatos fejlesztés, újítás elvét az üzleti stratégia központjába helyezi. A CSR alkotóelemei az egyes vállalkozás adott helyzetétől és attól a specifikus környezettől függenek, melyben tevékenykedik, legyen ez Európában vagy másutt. Az EU bővítését tekintetbe véve azonban fontos mindezek közös megértésének hangsúlyozása a tagállamokban és a tagjelölt országokban egyaránt.

A CSR növekvő elismertsége

A vállalatok, politikusok és részvényesek egyre inkább felismerik, hogy a CSR az irányítás fontos és előtérbe kerülő eleme, mely segíthet reagálni a következő alapvető változásokra:

· a globalizáció új lehetőségeket teremtett a vállalkozások számára, de növelte azok szervezeti komplexitását is, üzleti tevékenységeik külföldi kibővülése pedig globális szintű új felelősségvállalással jár, főként a fejlődő országokban;

· az üzletileg versenyképes környezet szempontjából egyre fontosabbá válik a vállalatról alkotott összkép és a jó hírnév szerepe, mivel a fogyasztók és a civil szervezetek több információra kíváncsiak a termékek és szolgáltatások előállításával s az ebből következő fenntarthatósággal kapcsolatosan, és fogyasztói magatartásukkal inkább a társadalmi és környezeti felelősséget vállaló cégeket támogatják;

· részben ennek eredményeképpen a pénzügyekkel foglalkozó részvényesek betekintést kérnek a hagyományos pénzügyi elszámoláson túlmenően ilyen jellegű információkba, hogy jobban áttekinthessék a vállalaton belüli siker- és kockázattényezőket, valamint a vállalatnak a közvéleménnyel szemben tanúsított fogékonyságát;

· mivel a tudás és az innováció egyre fontosabb a versenyképesség szempontjából, a vállalatoknak nagyobb érdekük fűződik a magasan képzett, hozzáértő szakembergárda megtartásához.

A CSR globális dimenziója 

A Zöld Könyvre adott reakciók rámutattak a CSR-hez kapcsolódó ügyek és aggodalmak globális természetére, tükrözve azt a tényt, hogy egyre növekvő számú vállalkozás, beleértve a kis és közepes vállalkozásokat is, világméretben fejleszti üzleti tevékenységét, kihasználva a piac liberalizációjának és a kereskedelem integrációjának előnyeit, miközben tevékenységeiket kiszervezik fejlődő országbeli leányvállalatokba és beszállítókba. 

A globális irányítás, a kereskedelem, befektetés és fenntartható fejlődés közötti kölcsönhatás kulcsfontosságú a CSR-ről folytatott párbeszédben. A CSR kapcsán felmerülő ügyek és aggodalmak iránti tudatosság valójában további fenntartható beruházásokra, hatékonyabb fejlesztési együttműködésre és a technológia átadására ösztönöz.

A kereskedelmi és pénzügyi piac liberalizációjának folyamatait megfelelő, a globális irányítás hatékony rendszere felé tartó megfelelő haladás kell, hogy kísérje, beleértve a társadalmi és környezeti dimenziókat egyaránt. A globalizáció növekvő mértékben teszi ki a vállalkozásokat a nemzetközi reagálást sürgető, határokon átnyúló gazdasági bűnözésnek is. 

A nemzetközileg elfogadott standardokhoz igazodva a multinacionális vállalatok hozzájárulhatnak annak biztosításához, hogy a nemzetközi piacok jobban fenntartható módon működjenek; ennek érdekében fontos, hogy a CSR nemzetközi promóciója nemzetközileg elfogadott szabványokon és egyeztetett eszközökkel történjék. 

Jelenleg két fajta elfogadott módszer van. Az egyik az OECD iránymutatása a multinacionális vállalkozásokról a legátfogóbb, nemzetközileg elfogadott szabályrendszer a multinacionális cégek irányításáról. Ahhoz, hogy az EU vállalkozásai a CSR‑t támogatni tudják a fejlődő országokban, nyilvánosságra kell hozniuk a világszerte hozzájuk kötődő elkötelezettségüket. Emellett elő kell segíteni a CSR keretein túlmutató, jóváhagyott nemzetközi egyezmények és azok megvalósítása az adott országok kormányai által. Jelen közleményében az alapvető standardokról és a szociális irányítás fejlesztéséről a globalizáció keretein belül
[2] a Tanács hangsúlyozta az alapvető munkaszabványok tiszteletben tartásának szükségességét a globalizációban. Kiemelte az alapvető szabványok univerzális jellegét és az ILO (Nemzetközi Munkaügyi Szervezet) alapvető konvencióit tartalmazó etikai kódexek szükségességét is. 

Az adott országok politikai keretei közötti eltérések és a munkavállalók védelme és a környezeti szabályozások közötti különbségek miatt azonban nehéz feladat megfogalmazni a CSR globális dimenziójának közös kereteit. Számos európai vállalat, mint pl. Befektetők Afrikáért, az Üzleti Világtanács a Fenntartható Fejlődésért és az ENSZ Globális Szervezete részvételével kísérlet történt az alapelvek és a követendő gyakorlat megfogalmazására. E mögött az a megközelítés kell, hogy álljon, hogy mind globális, mind európai szinten a CSR elveinek megvalósítása túlmutasson a vállalkozások által betartandó jogi követelményeken és meg is haladja azokat, emellett fontos a részvényesekkel folytatott konzultáció is. 

A Zöld Könyvre adott reagálások hangsúlyozzák a kormányok, a nemzetközi szervezetek és a civil társadalom szerepének fontosságát a nemzetközileg elfogadott társadalmi és környezeti szabályozás iránti tudatosság növelésében és annak megvalósításában. Az EU e területen végzett, hozzáadott értéket hordozó, a CSR nemzetközi dimenzióját bővítő tevékenységéről a 7.6. rész számol be. 

A további terjesztés kihívásai

A CSR gyakorlat további tudatosításának, terjesztésének és elfogadásának kihívásai a vállalkozások körében az alábbiakból származnak:

· nincsenek megfelelő ismeretek a CSR és az üzleti teljesítmény (az „üzleti ügy”) kapcsolatáról;

· nincs megfelelő konszenzus a CSR globális dimenziójáról a megfelelő koncepcióban részt vevő különböző felek között, főképp az adott országok politikai kereteinek sokféleségére vonatkozóan; 

· nem megfelelő a CSR szerepének oktatása és tanítása, különösképpen a kereskedelmi és menedzsment-iskolákban;

· nem megfelelő a kis és közepes vállalkozások tudatossága és erőforrása;

· nincs megfelelő átláthatóság, ami az általánosan elfogadott CSR politikák tervezési, vezetési és kommunikációs politika hiányából ered;

· a fogyasztók és a befektetők nem ismerik fel és fogadják el a CSR-rel kapcsolatos viselkedési módokat;

· az állami politika nem eléggé koherens.

Az EU akciókeretei a CSR-ért
A CSR elfogadása elvileg teljes mértékben a vállalkozások ügye és dinamikusan fejlődik a vállalatok és részvényeseik kölcsönhatásában. Mivel azonban a CSR bizonyíthatóan értéket teremt a társadalom számára a fenntartható fejlődés elősegítésével, az állami hatóságok egyik feladata a társadalmilag és környezetileg felelős gyakorlat kialakításának támogatása a vállalatokban.

Az állami cselekvés szükségessége a CSR eredmények érdekében abból is fakad, hogy globális és nemzeti szinten nem megfelelő az irányítás. „A globális partnerség felé a fenntartható fejlődésért” című 2002. február 13-i közleményében a Bizottság hangsúlyozta, hogy az ellenőrizetlen globalizáció negatív hatásokkal járhat. Az állami CSR politika az állami erőfeszítéseket kiegészítő jó vállalati gyakorlat támogatásával segíthet a globalizációt pozitív irányba terelni a fenntartható fejlődés útján.

A CSR terén végzett közösségi akcióknak a nemzetközi szerződésekben foglalt alapelvekre kell építeniük, s a szubszidiaritás elvének maximális tiszteletben tartásával kell megvalósulniuk. Ezen belül a CSR érdekében tett közösségi akciók lehetőségeinek és szükségességének két oka van. Az egyik, hogy a CSR hasznos eszköz lehet a Közösségi politikák előmozdításában. A másik, hogy a nehezen összehasonlítható, különböző CSR módszerek (pl. vezetési standardok, címkézés és tanúsítványi eljárások, beszámolók stb.) zavarosak lehetnek a vállalkozások, a fogyasztók, a befektetők, a részvényesek és a köz számára, s ez így a piac torzulásához vezethet. A Közösségi akció célja tehát a konvergencia előremozdítása a felhasznált eszközök terén, annak figyelembe vételével, hogy biztosítsa a belső piac megfelelő működését és az egyenlő játéktér megőrzését. 

A CSR gyakorlata és eszközei még hatékonyabbak lesznek, ha részét képezik a közös célban érdekeltek összehangolt erőfeszítéseinek. Átláthatónak kell lenniük és világos, igazolható kritériumokon vagy sarokpontokon kell alapulniuk. Az állami politika hozzájárulhat a cselekvési keretek kidolgozásával az átláthatóság, s ezáltal a CSR hitelességének elősegítésével.

A közösségi akció elvei
A Bizottság a CSR-t támogató stratégiáját számos elvre építi. Ezek a következők:

· a CSR önkéntességének elismerése; 

· a CSR gyakorlatának hitelessége és átláthatósága;

· koncentrálás azok a tevékenységekre, ahol a Közösség részvétele hozzáadott értéket eredményez;

· a CSR kiegyensúlyozott, átfogó megközelítése, beleértve gazdasági, társadalmi és környezeti témákat, valamint a fogyasztói érdekeket;

· a kis és közepes vállalkozások igényeinek és jellegzetességeinek figyelembe vétele;

· a meglevő nemzetközi megállapodások és eszközök (ILO alapvető munkastandardok támogatása és az azoknak való megfelelés).

A Bizottság a következő területekre kívánja irányítani stratégiáját: 

1) ismeretek terjesztése a CSR-nek a vállalkozásokra és társadalomra gyakorolt pozitív hatásáról Európában és külföldön, főképp a fejlődő országokban;

2) a CSR-rel kapcsolatos tapasztalatok és bevált gyakorlatok terjesztése a vállalkozások között;

3) CSR vezetési készségek fejlesztésének elősegítése;

4) a CSR támogatása a kis és közepes vállalkozások között;

5) a CSR-gyakorlat és eszközei konvergenciájának és átláthatóságának elősegítése;

6) egy EU-szintű CSR Fórum létrehozása a különféle érintettek számára;

7) a CSR integrálása a Közösség politikáiba.

A Bizottság kész a tagjelölt országokat is bevonni e stratégiájának megvalósításába. Támogatja a CSR-t mint olyan kezdeményezést is, mely erősíti a fenntartható fejlődést és a jó vezetés gyakorlatát a fejlődő országokban.
4. A CSR-RŐL VALÓ ISMERETEK BŐVÍTÉSE, TAPASZTALAT ÉS A JÓ GYAKORLAT CSERÉJÉNEK ELŐSEGÍTÉSE

4.1. Ismeretek terjesztése a CSR-nek az üzleti életre és a társadalomra gyakorolt hatásairól

A Zöld Könyvre adott válaszok azt a vállalkozások körében kialakult konszenzust tükrözik, mely szerint a CSR stratégiai fontosságot tölt be a hosszú távú üzleti sikerek elérésében. 

A CSR lehetőségei a vállalkozások és a társadalom közti szimbiózis erősítésében már megmutatkoztak olyan területeken, mint a fenntartható növekedés, az oktatás és a társadalmi kohézió. A CSR hozzájárulhat egy olyan hangulat és bizalom kialakulásához a vállalaton belül, mely elkötelezettebbé teszi a munkavállalókat és javítja az innovációs törekvéseket. A hasonló, más érintett (üzleti partnerek, szállítók és fogyasztók) közötti bizalmi légkör növelheti a kifelé irányuló innovációs teljesítményt. A CSR segítségével elért fogyasztói bizalom jelentősen hozzájárulhat a gazdasági növekedéshez. Pontosabban, a CSR gyakorlatán keresztül a vállalkozások fontos szerepet játszhatnak a korrupció és a vesztegetés megelőzésében és legyőzésében, s abban, hogy elkerüljék a vállalatok pénzmosásra és bűnügyek finanszírozására való felhasználását.

A CSR politikája lendületet ad azoknak a társadalmi előnyöknek, melyek a vállalkozások innovációiból származnak. Azok a megújító gyakorlatok, amelyek jobb állások, biztonságosabb és munkavállaló-barát munkahelyek, a nemek közötti egyenlőség megteremtését célozzák, amelyek a helyi közösségek vagy fejlődő országok számára átadják innovációikat vagy technológiájukat, ami aztán kiegyensúlyozottabb észak-dél gazdasági és társadalmi fejlődéshez vezet, további példái az innovatív vállalkozások által teremtett társadalmi haszonnak. A CSR valójában pozitív szerepet játszhat a fejlődés elősegítésével harmadik országokban azáltal, hogy párbeszédet teremt ezen országok, állami hatóságaik, szociális partnereik, civil társadalmuk és a külföldi vállalatok között.

A vállalkozásoknak az a törekvése, hogy kockázatkezelésüket javítják, hatalmas erőt képvisel a CSR mögött. A vállalkozások általában egyetértenek abban, hogy a CSR segít a válságokat, az immateriális tőke és a belső folyamatok kezelésében, valamint belső és külső érintettekkel kialakított kapcsolataikban. Amellett is érvelnek, hogy a vállalkozások nemzetközi társadalmi és környezetvédelmi egyezményeknek, normáknak vagy „puha” törvényi eszközöknek való megfelelésből adódó lehetőségei és előnyei meghaladhatják a költségeket. Bár a legtöbb vállalkozás egyetért abban, hogy a CSR-nek feltételezhetően pozitív hatása van a versenyképességre főként hosszú távon, ezt a hatást mégsem tujdák számszerűsíteni.

	A legjobb és leghatásosabb érv, mely a vállalkozásokat a CSR alkalmazására bírná, egy szilárd bizonyíték lenne arra, hogy a társadalmi és környezeti felelősség elősegíti a versenyképességet és a fenntartható fejlődést, különösen a kis és közepes vállalkozásokban, a következők segítségével:

· kutatások arról, hogyan és milyen körülmények járulhatnak hozzá a CSR-t alkalmazó vállalatok a jobb versenyképesség és fenntarthatóbb környezet célkitűzéséhez: egy „az állampolgárokról és a kormányzásról a tudásalapú társadalomban” elnevezésű prioritást élvező terület meghatározása az Európai Közösség 2002-2006-i keretprogramjában a kutatásért és a technológiai fejlesztésért és demonstrációs tevékenységekért hozzá fog járulni e tudás megszerzéséhez;

· vállalkozások, szociális partnerek, oktatási és képzési intézmények és egyéb érintettek által támogatott tevékenységek előmozdítása a tudatosság kialakítása és a CSR-ről szóló ismeretek bővítése érdekében;

· a CSR gyakorlatáról és ennek eredményeiről szóló információk elemzése és átadása vállalatoknak és fogadó országoknak.


4.2. CSR tapasztalatok és a jó gyakorlat cseréje a vállalkozások között

A Zöld Könyvre adott válaszukban az üzleti szervezetek és egyéni vállalkozások hangsúlyozták a CSR tapasztalatok és a bevált gyakorlat terjesztésének fontosságát a vállalatok között, mint a koncepció továbbfejlesztésének fontos mozgatórugója. Ez segíthet abban is, hogy a vállalkozások megismerhessék a koncepciót, kijelölhessék pozícióikat versenytársaikkal szemben, és konszenzust alakíthassanak ki ennek eszközeiről, pl. a beszámolók szabványairól vagy hitelesítési eljárásokról. Ezek a tapasztalatcserék különösképpen jó hatásúak lehetnek ágazati szinten, ahol fontos szerepet játszhatnak a közös kihívások és a versenytársak közötti együttműködési lehetőségek meghatározásában. Az ilyen együttműködés csökkentheti a CSR átvételének költségeit és segíthet az egyenlő játéktér kialakításában, és hozzájárulhat a CSR ellátási láncon történő terjesztéséhez is. 

A szövetkezetek, befektetési társaságok és egyesületek, mint tagságuk által vezetett szervezetek, nagy hagyományokra tekinthetnek vissza a gazdaságosság és társadalmi felelősség ötvözése tekintetében. Mindezt az érintettek közötti párbeszéd és a részvétel alapján történő vezetés biztosítja, s ez fontos referenciát jelenthet más szervezeteknek. 

A meglevő fórumok hatékonysága a bevált gyakorlat terjesztésében és a tapasztalatcserében helyi, regionális, nemzeti és EU szinten hálózatépítéssel és a tevékenységek koordinációjával tovább erősíthető.

A CSR bevonása az európai vállalatok támogatási hálózatába erősíti a közöttük kialakult dialógust és együttműködést. 

4.3. A CSR-rel kapcsolatos tapasztalatok és a bevált gyakorlat átadásának fejlesztése a tagállamok között

Számos tagállam dolgozott ki CSR politikát, melyek a sajátos nemzeti hagyományok, helyzetek és kihívások következtében eltérőek. A nemzeti politikáról való információcsere elősegítése és a CSR területén végzett munkája érdekében a Bizottság egy rendszeres jelleggel találkozó, a tagállamok magas szintű társadalmi képviselőiből álló csoportot szervezett. 

	A Bizottság továbbra is szorgalmazza a tudatosságébresztő stratégiákról és tevékenységekről szóló információ cseréjét és a bevált gyakorlat terjesztését, különösen hangsúlyozva a kis- és középvállalkozásokat, valamint azokat a kezdeményezéseket, melyek célja Teljes Minőségkezelő Rendszerek (TQM) és egyéb politikák (CSR-rel kapcsolatos törvényalkotás és támogatás) kutatása és megvalósítása. Javasolni fogja még a CSR gyakorlat összehasonlító áttekintését a tagállamokban, felmérve, a jogszabályi keretek és a monitoring rendszerek teljesítményét és az általuk hozzáadott értéket. 


4.4. CSR vezetési készségek fejlesztése

A Zöld Könyv véleményezőinek többsége hangsúlyozza a vezetők, a munkavállalók és egyéb szereplők oktatásának és képzésének szükségességét a CSR előmozdításában. Az oktatási rendszernek minden szinten nagy szerepe van az állampolgárok társadalmi felelősségének kialakításában, beleértve azokat, akik jelenleg dolgoznak vagy dolgozni fognak az üzlet világában vagy azon kívül. Ezt a szerepet azáltal tölti be, hogy képessé teszi az állampolgárokat a társadalmi, környezeti és etikai értékek megértésére és megbecsülésére, valamint arra, hogy információn alapuló döntéseket hozzanak. Az üzletvitelben szerzett oktatás és képzés különösen fontos a CSR szempontjából ebben a kontextusban, s az effektív párbeszéd szorgalmazása erről a témáról az üzleti világ és az oktatás között hozzájárulhat a CSR elvének és gyakorlatának továbbfejlődéséhez.

	A CSR elveinek mind a közoktatásba, mind az üzletvitelbe való integrálásával kapcsolatos bevált gyakorlat átadása továbbfejleszthető az oktatási rendszerek, a vállalatok, a munkavállalói képviseletek és más érintettek között, beleértve a fogyasztókat is. 

A Strukturális Alapok jelentős pénzügyi támogatást nyújtanak a strukturális nehézségekkel küzdő területek gazdasági és társadalmi átalakítására, az oktatási, képzési és foglalkoztatáspolitikák és rendszerek átvételére és modernizálására, különös tekintettel a munkavállalók alkalmazkodóképességére és foglalkoztathatóságára. E tekintetben az Európai Szociális Alap felhasználható a CSR támogatására a vezetők és egyéb munkavállalók képzésében is, csakúgy, mint tanítási és oktatási anyagok kidolgozására oktatási intézményekben, beleértve a vállalkozásokkal együttműködő és az élethosszig tartó tanulásban aktív intézményeket.


4.5. A CSR támogatása a KKV-kben

A CSR koncepcióját főként a nagy multinacionális vállalkozások fejlesztették ki. Összhangban a Bizottság „először gondolkodj kicsiben” stratégiájával a CSR koncepcióját, gyakorlatát és eszközeit az európai vállalkozások nagy többségét kitevő kis és közepes vállalkozások speciális helyzetéhez kell igazítani. Mivel kevésbé bonyolultak és erős a tulajdonosi szerepvállalás, a kis és közepes vállalkozások gyakran intuitívabban és informálisabban tudják kezelni a társadalomra gyakorolt hatásokat, mint a nagyvállalatok. Valójában a kis és közepes vállalkozások már meg is valósítják a társadalmi és környezeti felelősséget vállaló gyakorlatot anélkül, hogy ismernék a CSR koncepcióját vagy nyilvánosságra hoznák tevékenységeiket. Ez a gyakorlat gyakran úgy értelmezik, mint a kis és közepes vállalkozások által folytatott felelősségteljes vállalkozói magatartás. 

Az utóbbi időben megvizsgált
[3] európai kis és közepes vállalkozások 50%-a azt jelzi, hogy már társadalmilag és környezetileg felelős tevékenységeket folytat a külső érintettek érdekében. Közösségi és társadalmi elkötelezettségük terjedelmében lokálisnak, természetében esetlegesnek nevezhető, és nem kötődik az üzleti stratégiájukhoz. A fő hajtóerő a tulajdonos/igazgató etikai megfontolásai, bár jelentős számú kis és közepes vállalkozás is felismeri az olyan üzleti hasznokat, mint a fogyasztókkal és a helyi közösséggel kialakított jó kapcsolatok. Mi több, kapcsolatot figyelhető meg a kis és közepes vállalkozások stratégiai céljai és társadalmilag felelős tevékenységei között: az innovációra, minőségre és növekedésre odafigyelő kis és közepes vállalkozások magasabbra értékelődnek a jelenlegi vagy jövőbeli társadalmi kötelezettségvállalásban. A társadalmi kötelezettségvállalás legfőbb akadálya a tudatosság hiánya, főként a legkisebb kis és közepes vállalkozások között, ezt követi az erőforrások hiánya. A kis üzleti társaságok, támogató szervezetek és hálózatok az információ, a felhasználó-barát eszközök és a legjobb gyakorlat terjesztésével fontos szerepet játszanak a tudatosság kialakításában.

Mivel a kis és közepes vállalkozások nem élveznek a nagyvállalatokhoz hasonló előnyt kötelezettségvállalásukból, támogatásuk fontos a stratégiai megközelítés elfogadásában. A jobb megértés és a nagymértékű kis-és középvállalkozási részvétel kulcsa az információgyűjtés a különböző kulturális háttérrel rendelkező, különböző típusú kis és közepes vállalkozások üzleti ügymenetéről. A jövőben a legnagyobb kis és közepes vállalkozásokra nehezedő nyomás a CSR gyakorlat átvételére valószínűleg nagy üzleti fogyasztóiktól érkezik, melyek cserébe az oktatás, mentori rendszer és egyéb kezdeményezések révén segítenek a kis és közepes vállalatoknak megbirkózni e kihívásokkal. 

	A felelős vállalkozói magatartás szélesebb körű elfogadására a kis és közepes vállalkozások gyakorlatában a gazdasági előnyök további tudatosítására, a kockázatkezelési eszközök elsajátítására van szükség, csakúgy, mint:

· több tudásanyagra a kis és közepes vállalkozások jelenlegi társadalmi és környezeti felelősségvállalásáról, beleértve a CSR kis és közepes vállalkozásokra vonatkozó szempontjainak és üzleti ügyeinek kutatását;

· a legjobb gyakorlat átadásának támogatására, melyet a tagállamok és tagjelölt országok szakértői, a kis és közepes vállalkozások reprezentatív szervezetei, vállalkozástámogató és fogyasztói szervezetek segítségével neveznek meg (pl. publikációk, legjobb gyakorlat on-line gyűjteménye stb. segítségével);

· felhasználóbarát, személyre szabott eszközök kifejlesztésére és terjesztésére olyan KKV-k számára, melyek önkéntes alapon társadalmilag felelős akciókba kívánnak kezdeni, vagy azokat tovább kívánják fejleszteni (információs anyagok, KKV-eszköztárak, stb.);

· a KKV-egyesületek és vállalkozástámogató szervezetek figyelmének felhívására a CSR ügyekre, azzal a céllal, hogy azok bekerüljenek a KKV-k felelős vállalkozói magatartással kapcsolatos kezdeményezést támogató rendelkezéseibe;

· együttműködés elősegítésére a nagyvállalatok és a KKV-k között, társadalmi és környezeti felelősségük kezelésében (pl. beszállítói lánc menedzsmentje, mentor-rendszerek stb.), összhangban a versenyről alkotott nemzeti és uniós szabályokkal;
· a KKV-k tudatosságának növelésére tekintettel tevékenységeiknek a fejlődő országokra gyakorolt hatására, és a KKV-k aktív politikáinak támogatása, főleg az alapvető munkavállalói jogok, a gyermekmunka eltörlése, a nemek közötti egyenlőség, az oktatás, a szakképzés és az egészségügyi támogatás és biztosítás tekintetében.


5. A CSR GYAKORLATÁNAK ÉS ESZKÖZEINEK KONVERGENCIÁJA ÉS ÁTLÁTHATÓSÁGA

A CSR a vállalati tevékenységek széles körére terjed ki. Ez különösen akkor igaz, amikor egy vállalat több országban is működik, hiszen hozzá kell igazítania tevékenységét az ezekben az országokban jellemző sajátos helyzetekhez. Ez a sokszínűség az önkéntes vállalati kezdeményezések lenyűgöző gazdagságának kialakulásához vezetett, amelyek nagyon gyakran tartalmaznak újító elemeket, ugyanakkor kihívást is rejtenek magukban, nevezetesen az átláthatóság és az összehasonlíthatóság nehézségeit. 

A CSR-ről szóló vita egyik kiemelkedően fontos eleme az átláthatóság, mivel ez segíti a vállalatokat abban, hogy fejlesszék gyakorlatukat és magatartásukat, ugyanakkor azt is lehetővé teszi számukra és a kívülállók számára, hogy az elért eredményeket mérjék.
[4] A CSR mércéi – amelyekkel a vállalatok társadalmi és környezeti teljesítménye mérhető és összevethető – nagyon hasznosak az átláthatóság biztosításában, valamint a hatékony és hiteles sarokpontok kijelölésének előmozdításában. A sarokpontok iránti érdeklődés az irányelvek, alapelvek és kódexek számának növekedéséhez vezetett az elmúlt évtizedben. Ezen eszközök nem mindegyike hasonlítható össze terjedelmét, intenzitását, végrehajtását, avagy egyes vállalatokra, szektorokra vagy iparágakra való alkalmazhatóságát tekintve, és nem biztosítják a kellő átláthatóságot a vállalatok társadalmi és környezeti teljesítményét illetően sem. Ahogy a CSR-rel kapcsolatos várakozások körvonalazódnak, egyre nagyobb szükség van a különböző koncepciók, eszközök, és gyakorlatok bizonyos konvergenciájára, amely az átláthatóság növekedését eredményezi anélkül, hogy elfojtaná az innovációt, előnyöket kínálva ezzel minden érintett számára. A CSR sarokpontoknak alapvető értékekre kell épülniük és nemzetközileg elfogadott alapelvekből, mint például az ILO munkastandardjaiból és az OECD multinacionális vállalatok számára kidolgozott irányelveiből kell kiindulniuk. 

Számos nemzetközi, piacvezérelt, több érdekeltet is magába foglaló kezdeményezés merül fel, amelyek előmozdítják az átláthatóság és konvergencia kialakulását a CSR területén. A tagállamok különböző kezdeményezéseket tettek ezek bevezetése érdekében, összhangban saját CSR-re vonatkozó álláspontjukkal. A Bizottság azáltal kíván részt venni a konvergencia és átláthatóság előmozdításában a CSR területén, hogy szorgalmazza ezeknek a nemzetközi, több érdekeltet is magukba foglaló kezdeményezéseknek a vállalatok és az érdekeltek által történő fejlesztését, elterjesztését és elfogadását.  

Fokozott konvergenciára és átláthatóságra lenne szükség a következő területeken: 

1) etikai kódexek,

2) menedzsment standardok,

3) számvitel, ellenőrzés és beszámolás,

4) címkék,

5) társadalmilag felelős befektetés

5.1. Etikai kódexek

Az ipar társadalomra és környezetre gyakorolt hatása, valamint az etikai standardok iránti érdeklődés növekedése hatására számos vállalat, különösen a fogyasztási javak szektorában működők, etikai kódexeket fogadtak el munkaügyi problémákra, emberi jogokra és környezeti kérdésekre vonatkozóan. 

Az etikai kódexek innovatív és fontos eszközei az alapvető emberi, munkaügyi és környezeti jogok, valamint a korrupcióellenes gyakorlatok betartásának – különösen azon országokban, ahol a hatóságok nem képesek ezen alapvető standardok betartásának kikényszerítésére. Hangsúlyozni kell azonban, hogy ezek csupán kiegészítő jellegűek a nemzeti, uniós és nemzetközi szabályokhoz, valamint a kollektív szerződésekhez képest, és nem helyettesítik azokat. 

A legnagyobb kihívást a kódexekkel kapcsolatban azok bevezetésének, figyelemmel kísérésének és hatékony végrehajtásának biztosítása jelenti. E tekintetben a Bizottság támogatja a vállalkozások széleskörű csatlakozását a nemzetközi szervezetek által kidolgozott etikai kódexekhez. Különös figyelmet kell szentelni az alvállalkozókra, a nem hivatalos szektorokban dolgozókra és a szabadkereskedelmi övezetekre vonatkozó etikai kódexek bevezetésére. 

· A Bizottság véleménye szerint az etikai kódexeknek:

· az ILO alapvető konvencióira és az OECD multinacionális vállalatokra vonatkozó irányelveire kell épülniük, mint hivatkozási alapra; 

· tartalmazniuk kell megfelelő mechanizmusokat bevezetésük értékelésére és figyelemmel kísérésére, a megvalósítás szabályozásával együtt;

· be kell vonniuk a társadalmi partnereket és más fontos érdekelteket, akikre hatással vannak – beleértve a fejlődő országban lévőket – kidolgozásukba, bevezetésükbe, valamint a monitoring tevékenységbe;

· el kell terjeszteniük az európai vállalatok jó gyakorlatainak tapasztalatait.

	A Bizottság felkéri az EU VVF Fórumot (lásd alább), hogy vizsgálja meg a meglévő etikai kódexek hatékonyságát és hitelességét, valamint azt, hogyan lehet az európai szintű konvergenciát előmozdítani. 


5.2. Menedzsment-standardok

A vállalatok munka- és beszállítói kapcsolataik terén a komplex problémák és bonyodalmak egyre szélesebb körével szembesülve saját szervezetükön belül – függetlenül az ágazattól, mérettől, felépítéstől vagy fejlődési szinttől – hasznosnak látják a társadalmi és környezeti problémák mindennapi működésükbe való integrálását. Ezzel összefüggésben egy CSR menedzsment rendszer – mint pl. a Folyamatos Minőségellenőrzési Rendszerek (TQM) – lehetővé teszi a vállalatok számára, hogy tisztán lássák a társadalomra és környezetre gyakorolt hatásukat, segítve nekik a hatékony módszerek kiválasztásában és menedzselésében.

	Az Öko-Menedzsment és Audit Rendszer (EMAR) például lehetővé teszi az önkéntes részvételt egy környezeti menedzsment-rendszerben. Ezt a rendszert olyan vállalatoknak és más szervezeteknek alakítottak ki, amelyek hajlandóak elkötelezni magukat a környezeti és gazdasági teljesítményük értékelése, menedzselése és fejlesztése mellett. Ezen kívül az alkalmazottak aktív részvétel egy fontos hajtóereje az EMAR rendszernek és hozzájárul a szervezetek szociális irányításához. 

A Bizottság javasolni fogja az EMAR felvételét a CSR eszközei közé és fel fogja tárni az EMAR megközelítés alkalmazásának lehetőségét a vállalatok és egyéb szervezetek társadalmi tevékenységére vonatkozóan. Felkéri az EU VFF Fórumot (lásd alább), hogy vizsgálja meg ezt a kérdést.


5.3. Mérés, jelentés és bizonyítás

Az elmúlt évtizedben egyre több vállalat kezdett el társadalmi és környezeti tevékenységére vonatkozó információt közölni. A „három szempontú” megközelítés – a gazdasági, társadalmi és környezeti mutatók közlése – folyamatosan bontakozik ki mint jó gyakorlat. A kísérletezés eme korai fázisában a rugalmasság képes azt biztosítani, hogy a beszámolás minden egyes vállalkozás számára megfelelő legyen. Mindemellett egy nagyobb konszenzus a közreadott információ típusát, a jelentés formátumát, a használt mutatószámokat, valamint az értékelés és az audit eljárások megbízhatóságát tekintve az egyes ágazatok hasonló méretű vállalatainak megbízhatóbb összehasonlítását és teljesítményük jobb kommunikálását tenné lehetővé. A Globális Beszámolási Kezdeményezés (Global Reporting Initiative – GRI) által kidolgozott irányelvek jó példái a jelentésre vonatkozó olyan irányelveknek, amelyek egy ilyen megállapodásnak képezhetnék alapját.

A változás kezeléséről szóló Gyllenhammar-jelentés utalt arra az igényre, hogy a szociális jelentések elkészítésébe be kell vonni a munkavállalók képviselőit és a jelentéseknek strukturált információt kell tartalmazniuk a foglalkoztatás és munkavégzés körülményeivel kapcsolatos gyakorlatról és politikákról. 

	A Bizottság a 2001. május 15-i, a fenntartható fejlődésre vonatkozón EU stratégiáról kiadott közleményében felkért minden olyan tőzsdén jegyzett vállalatot, amely több mint 500 alkalmazottat foglalkoztat, hogy éves beszámolójában hozzon nyilvánosságra egy „három szempontú” jelentést a részvényesek számára, amely a vállalat teljesítményét gazdasági, környezeti és szociális kritériumokhoz méri.
[5]
A Bizottság felkéri az EU VFF Fórumot (lásd alább), hogy dolgozzon ki általánosan elfogadott irányelveket és kritériumokat a mérésre, jelentéstételre és bizonyításra vonatkozóan 2004 közepéig.


5.4. Címkék

A fogyasztók információhoz való jogát az EK Szerződés lefekteti. Az információnak pontosnak és elérhetőnek kell lennie, hogy hasznos legyen a fogyasztó számára. Mivel a fogyasztók egyre jobban előnyben részesítik a társadalmilag és környezetileg felelős termékeket és szolgáltatásokat, a termelés társadalmi és környezeti körülményeire vonatkozó releváns információ hozzáférhetősége meghatározó abban a tekintetben, hogy hozzájáruljon jól megalapozott döntések meghozatalához. Ilyen jellegű információ több formában is rendelkezésre áll, beleértve a gyártó által tett nyilatkozatokat, a fogyasztói szervezetektől kapott információt, és harmadik fél által hitelesített címkéket. 

Az önbevallás jellegű, társadalmi és környezeti nyilatkozatok megtételére és értékelésére vonatkozó, általánosan elfogadott kritériumok betartása nagyban hozzájárulna e nyilatkozatok hatékonyságának és hitelességének növekedéséhez. Fontos, hogy a tagországok és az érdekeltek e nyilatkozatokat figyelemmel kísérjék. A Bizottság jelenleg véglegesíti a gyártók és forgalmazók által tett, önbevallás jellegű, társadalmi és környezeti nyilatkozatok megtételére vonatkozó irányelveket, amelyek az ISO 14021:1999 standardon alapulnak és a félrevezető állítások megakadályozását és a helyesek ösztönzését célozzák.

A fogyasztók elismerési programokon keresztül is hozzájuthatnak információhoz, mint például díjak, jutalmak, címke listák, stb., amelyek igazolják a jó gyakorlatot különböző területeken. Az EU-Ökocímke
[6] és a tisztességes és etikus kereskedelemi kezdeményezések és címkék példái a harmadik fél által hitelesített termék-címkék rendszerének. Ezek azonban csak korlátozott számú termékkategóriák esetében állnak rendelkezésre. A legtöbb fogyasztói termék esetében a releváns társadalmi és környezeti információk nem könnyen szerezhetők meg. 

Az etikus és tisztességes kereskedelemre irányuló mozgalmak most közös kezdeményezésekben egyesülnek és a címkézés és a hitelesítés átlátható és igazolható kritériumainak kidolgozását célozzák. A Bizottság üdvözli ezeket az erőfeszítéseket, ugyanúgy, ahogy a jelenleg létező címkék racionalizálását olyan kezdeményezések által, mint például az új általános tisztességes-kereskedelem címke, amelyet a Tisztességes Kereskedelem Címkézési Szervezete (Fair-trade Labelling Organisation – FLO) bocsátott ki, és meg fogja vizsgálni további intézkedések bevezetésének szükségességét a méltányos és etikus kereskedelem előmozdítása érdekében.

A címkézési rendszerekben való részvétel önkéntes kell, hogy legyen. A címkék bevezetésének objektív, átlátható, hiteles és nem diszkriminatív módon kell történnie, tekintetbe véve az EU nemzetközi kötelezettségeit és a releváns versenyszabályokat. Az ILO alapvető munkastandardjai minimális alapul kell, hogy szolgáljanak egy ilyen rendszerhez. Az EU támogatja az ILO munkáját a magánjellegű, önkéntes kezdeményezésekkel kapcsolatban. 

Az oktatás, a jól megalapozott döntések meghozatalának tanítása által segíthet a társadalmilag felelős termékek és szolgáltatások iránti igény jobb megértésében. 

	A 2002. és 2006. közötti időszakra vonatkozó új fogyasztáspolitikai stratégiájában a Bizottság elkötelezte magát a jelenleg működő címkézési magánrendszerek vizsgálata mellett – mint például a rendszeres címkézés, a tisztességes kereskedelem és CSR intézkedések – annak érdekében, hogy értékelje azok hatékonyságát és a további intézkedések szükségességét az átláthatóság céljának elérése, valamint a fogyasztók információkkal történő ellátása érdekében, tekintettel a fenntartható fejlődés előmozdítására. 

A Bizottság felkéri az EU VFF Fórumot (lásd alább), hogy kísérelje meg olyan általánosan elfogadott címkézési rendszereket érintő irányelvek kidolgozását, amelyek támogatják az ILO alapvető konvencióit és a környezetvédelmi standardokat. 


5.5. Társadalmilag felelős befektetés (TFB)

Ahhoz, hogy a társadalmilag felelős befektetés (Socially Responsible Investment – SRI) hozzájáruljon a CSR bevezetéséhez, elengedhetetlen olyan kritériumok és mutatószámok hitelminősítő intézetek – független tanácsadók vagy befektetési bankok SRI osztályai – általi kidolgozása, amelyek meghatározzák a társadalmilag felelős vállalkozások versenyelőnyeinek és üzleti sikereinek tényezőit. 

Az SRI témáival kapcsolatos tudatosság növelése érdekében számos tagország fogadott már el olyan szabályozást, amelynek értelmében a nyugdíjalapoknak nyilvánosságra kell hozniuk, hogy befektetési döntéseik meghozatalakor figyelembe veszik-e a társadalmi, környezeti és etikai tényezőket, és ha igen, ezt hogyan teszik. Annak ellenére, hogy egy ilyen jellegű szabályozás nem kötelezi a nyugdíjalapok kezelőit, hogy SRI politikákat alkalmazzanak, növeli átláthatóságukat a kérdéssel kapcsolatban. Mivel a nyugdíjalapok egyre több információt kérnek a vállalkozásoktól, amelyekbe befektetnek, ezek a vállalkozások előnyösnek látják a társadalmi és környezeti teljesítményükre vonatkozó információk nyilvánosságra hozatalát. 

A regisztrációs nyilatkozatok és prospektusok, amelyeket egy nyilvános ajánlattétel során bocsátanak ki, szintén hasznos információforrást jelenthetnek a társadalmi és környezeti kockázatokra vonatkozóan, ami lehetővé teszi a potenciális befektetők számára, hogy felbecsüljék a vállalkozással járó teljes kockázatot. 

	A Bizottság felkéri a foglalkozáshoz kapcsolódó nyugdíjrendszereket és kiskereskedelmi befektetési alapokat, hogy hozzák nyilvánosságra, figyelembe vesznek-e társadalmi, környezeti és etikai tényezőket befektetési döntéseik meghozatalakor, és ha igen, azt hogyan teszik. 

A Bizottság támogatja azon kezdeményezéseket, amelyeknek célja, hogy ellenőrizze és összehasonlítsa a nyugdíjalapok és a befektetési alapok gyakorlatait, amelyek tekintetbe veszik és támogatják a CSR-t és felkéri az EU VFF Fórumot (lásd alább), hogy vizsgálja meg egy közös uniós megközelítés lehetőségét. 


6. EGY TÖBBOLDALÚ EU FÓRUM A CSR-RŐL 

Az előző fejezet azonosított néhány olyan területet (etikai kódexek; menedzsment-standardok; számvitel, auditálás és beszámolás; címkék; és társadalmilag felelős befektetések), ahol fokozott konvergencia és átláthatóság szükséges annak érdekében, hogy a CSR gyakorlatok európai értékeken alapuló, európai szintű fejlesztését előmozdítsák, és hogy az hozzájáruljon az EU stratégiai céljának megvalósításához, amelyeket 2010-re elfogadtak a lisszaboni csúcson.

Az általános megközelítések és „mindenkire érvényes” megoldások nem biztos, hogy minden területen tarthatók, hiszen a CSR egy még nem kialakult koncepció, és az érintettek érdekei gyakran különbözők és összeférhetetlenek. Ennek ellenére egy strukturált és a vállalkozások és a számtalan érdekelt partnerségén alapuló megközelítés – ahogy azt a Zöld Könyv megfogalmazza – alkalmas lehet arra, hogy ahol lehetséges a gyakorlati tapasztalatok felhasználásával konszenzust teremtsen és előmozdítsa az innovációt.

Az EU sikere a CSR bevezetésében végül is attól függ, hogy a CSR alapelvei általánosan elterjednek-e és átkerülnek-e a különböző vállalkozások, szociális partnerek és a civil társadalom ’tulajdonába’ – beleértve a fogyasztói szervezeteket és állami hatóságokat, és beleértve harmadik országokból származókat is. Ennek a nagyközönség képviselőivel való kiterjedt partnerségen kell, hogy alapuljon. Minden érdekelt bevonása kiemelkedő fontosságú a CSR elfogadottságának és hitelességének biztosítása, valamint alapelveinek betartása érdekében. Számos válaszadó – a Zöld Könyvre adott reagálásában – kéri a Bizottságot, hogy segítse elő a vállalkozások és érintettjeik közötti kommunikációt.

	Ezért a Bizottság javaslatot tesz egy több érdekelt részvételével megtartott EU Fórum létrehozására a CSR-ről (EU CSRF – EU Multi-Stakeholder Forum on CSR, azaz CSR EMS Forum), amelynek célja a CSR gyakorlatok és eszközök átláthatóságának és konvergenciájának előmozdítása a következők segítségével:

· a szereplők tapasztalatainak és bevált gyakorlatainak terjesztése európai szinten;

· az EU-n belüli, már létező kezdeményezések összegyűjtése és kísérlet egy közös uniós megközelítés és közös irányelvek kialakítására, beleértve egy kiindulási pont kidolgozását a nemzetközi szintű és harmadik országokkal történő kommunikációhoz;

· azon a területek azonosítása és feltárása, ahol további, európai szintű lépések szükségesek.


A javasolt fórum, amelyen a Bizottság elnökölne, megközelítőleg negyven munkáltatókat, munkavállalókat, fogyasztókat és a civil társadalmat képviselő európai szervezetet, valamint szakmai szervezeteket és üzleti hálózatokat fog össze. A Bizottság az érintettek kiegyensúlyozott képviseletére törekszik. A többi EU intézmény is jelen lesz.

Egy kétszintű szerkezetet terveznek:

· minden évben a fórum két plenáris ülést tart politikai szinten, hogy megállapodjanak az átfogó irányelvekben, az eljárások szabályaiban, a munkaprogramokban, és hogy értékeljék a haladást;

· témaorientált, szűkebb körű kerekasztal-megbeszélések, amelyeket maga a fórum alakít ki a munkaprogramok végrehajtására. A megtárgyalni kívánt egyedi témáktól függően ezeken a kerekasztal-megbeszéléseken a meghatározó érintettek és szakemberek lesznek jelen, beleértve az Interneten keresztüli konzultációt és inputkeresést ott, ahol a költségek nem teszik lehetővé a közvetlen részvételt. A fejlődő országok részvétele szintén biztosítva lesz. 

A fórum napi irányításáért egy Irányító Bizottság felel majd, amely a Bizottság és a legjelentősebb résztvevő szervezetek képviselőit foglalja magába. 

A kerekasztal-megbeszélések napirendje, dokumentumai, táblázatai és eredményei nyilvánosak lesznek és az Európa honlapján rendelkezésére állnak. A fórum tevékenységét a Bizottság a meglévő pénzügyi, humán és adminisztratív erőforrásaiból támogatja.

A Bizottság felkéri az EU CSR Fórumot, hogy tárgyalja meg, és amennyiben lehetséges, 2004. közepéig állapodjon meg a következő kérdésre vonatkozó vezérelvekben: 

· a CSR és a versenyképesség viszonya (üzletek);

· a CSR hozzájárulása a fenntartható fejlődéshez, különösen fejlődő országokban és a nemek közötti egyenlőség tekintetében;

· KKV-k specifikus szempontjai (eszközök, nagyvállalatok általi mentori gyakorlat, a beszállítói lánc aspektusai);

· az etikai kódexek hatékonysága és hitelessége, ami nemzetközileg elfogadott alapelvekre kell épülniük, különös tekintettel az OECD által multinacionális vállalatokra kidolgozott irányelvekre;

· a CSR mérésére, a jelentéstételre és a bizonyításra kidolgozandó, általánosan elfogadott irányelvek és kritériumok;

· általánosan elfogadott irányelvek meghatározása címkézési rendszerekre vonatkozóan, amelyek támogatják az ILO alapkonvencióit és a környezeti standardokat;

· az SRI politikákra vonatkozó információk közzététele a nyugdíj- és befektetési alapoknál.

Lehetőség van arra, hogy a fórum további kérdéseket is megvitatásra érdemesnek tart.

A Bizottság felkéri az EU CSR Fórumot arra, hogy munkájáról készítsen jelentést 2004 nyaráig és azt nyújtsa be a Bizottságnak, amely értékeli az elért eredményeket, határoz jövőbeni sorsáról és mérlegeli, hogy bármely más – bizonyos vállalkozásokat, vagy más érintetteket magába foglaló – kezdeményezés alkalmas-e a CSR további előmozdítására.

7. A CSR INTEGRÁLÁSA AZ EU POLITIKÁIBA

Összhangban az Európai Unió által a Göteborgi Csúcson 2001 júniusában elfogadott, fenntartható fejlődésre vonatkozó stratégiával és az Európai Unió alapvető jogainak alapító okiratával, amelyet 2000 decemberében Nizzában fogadtak el, az Európai Unió teljes mértékben elkötelezte magát amellett, hogy gazdasági, társadalmi és környezeti megfontolásokat, valamint az alapvető jogokat – beleértve a munka standardokat és a nemek közötti egyenlőséget – integrálja politikáiba és eljárásaiba, megfelelő figyelmet fordítva azok belső és külső dimenzióira egyaránt. 

A CSR gyakorlat hozzájárulhat az EU politikák céljaihoz, különösen a fenntartható fejlődéshez azáltal, hogy kiegészít már létező eszközöket, mint például a kereskedelmi és fejlesztési megállapodásokat. 

	Annak érdekében, hogy biztosítsa az EU politikák koherenciáját, a Bizottság elkötelezte magát a következők mellett: 

- a CSR eszközeinek további integrálása az EU politikáiba, ahol erre lehetőség van;

- egy jelentés elkészítése 2004-ben a CSR-ről, az EU CSR Fórum munkájáról, és az addig elért eredményekről, valamint a CSR-nek az EU politikáiba történő integrálásáról;

- egy CSR csoport felállítása a Bizottságon belül annak érdekében, hogy az terjessze a CSR-re vonatkozó információkat és biztosítsa a Bizottság eljárásainak következetességét a CSR területén.


7.1. Foglalkoztatás és szociálpolitika 

Egy vállalkozáson belül a CSR vonatkozik a minőségi foglalkoztatásra, az élethosszig tartó tanulásra, a munkavállalók tájékoztatására, segítésére és részvételére, az egyenlő esélyek biztosítására, a hátrányos helyzetű emberek bevonására, az iparági változások előrejelzésére és az átszervezésre. A társadalmi párbeszédet a foglalkoztatáshoz kapcsolódó problémák megoldásának nagyon hatékony eszközének tekintik.

A foglalkoztatás és szociális politika integrálja a CSR alapelveit, különösen az Európai Foglalkoztatási Stratégia, egy kezdeményezés a társadalmilag felelős átszervezésre, az Európai Szociális Bevonás Stratégia, az egyenlőség és a munkahelyi sokszínűség előmozdítását célzó kezdeményezések, az EU Fogyatékosügyi Stratégia és a Munkavédelmi és Egészségügyi Stratégia révén. 

A Bizottság a Változások előrejelzése és menedzselése: a vállalati átszervezés szociális szempontjainak dinamikus megközelítése című dokumentumában hangsúlyozza, hogy az átszervezés társadalmi következményeinek megfelelő figyelembe vétele hozzájárul az átszervezés elfogadásához és fokozza annak pozitív lehetőségeit. A Bizottság felkérte a szociális partnereket, mondjanak véleményt azzal kapcsolatban, hogy hasznosnak tartanának-e közösségi szintű, eljárásokra kidolgozott alapelveket, amelyek elősegítenék a vállalati jó gyakorlatok kialakulását az átszervezések során.
A Bizottság az Alkalmazkodás a munkában és a társadalomban fellépő változásokhoz: egy új közösségi stratégia a munkahelyi egészségügyre és társadalomra vonatkozóan 2002. és 2006. között
[7] című közleményében hangsúlyozta arra vonatkozó szándékát, hogy ösztönözni kívánja azon eszközöket, amelyek innovatív megközelítéseket kívánnak előmozdítani, és bátorítani kívánja a különféle érdekeltet, hogy ’lépjenek egy lépéssel tovább’ és egyesítsenek minden érdekelt felet e stratégia céljainak elérésében, különösen olyan új területeken, amelyeken nem könnyű megoldani a normatív szabályozást. 

A mélyen gyökerező társadalmi változásoknak, mint például a nők egyre aktívabb munkaerőpiaci részvételének, tükröződnie kell a CSR-ben, alkalmazkodva a szerkezeti változásokhoz és megváltoztatva a munkafeltételeket annak érdekében, hogy kiegyenlítettebb feltételek jöjjenek létre mindkét nem számára, méltányolva a nők értékes hozzájárulását olyan stratégiaként, amely nemcsak a társadalom, de a vállalat javára is válik. 

A 2003. év a Mozgáskorlátozottak Európai Éve, ami lehetőséget biztosít a vállalkozásoknak a CSR gyakorlatokkal és stratégiákkal kapcsolatos tapasztalatcserére és arra, hogy társadalmilag felelős módon járjanak el a mozgáskorlátozottakkal szemben abban a tekintetben, hogy egyenlő munkavállalási lehetőségeket biztosítsanak, ’mindenkinek megfelelő’ termékeket tervezzenek, és javítsák a megfelelő technológiákhoz való hozzáférést. 

7.2. Vállalkozáspolitika

Kizárólag versenyképes és nyereséges vállalatok képesek hosszú távon hozzájárulni a fenntartható fejlődéshez azáltal, hogy jólétet és munkahelyeket teremtenek anélkül, hogy veszélyeztetnék a társadalom szociális és környezeti szükségleteit. Pontosabban, kizárólag nyereséges vállalatok tarthatók fenn, és ezek rendelkeznek jobb lehetőségekkel a felelősséget vállaló gyakorlat átvételét/kifejlesztését illetően. 

A vállalkozási politika szerepe olyan vállalkozási környezet létrehozása, amely támogatja a világ legdinamikusabb tudásalapú gazdaságává válására vonatkozó lisszaboni célkitűzést és a vállalkozási tevékenységet és a fenntartható gazdasági növekedést. Célja az, hogy a fenntartható fejlődés kiegyensúlyozott megközelítését biztosítsa, ami maximalizálja a szinergiákat annak gazdasági, szociális és környezeti dimenziói között.

Egy másik, nagyon fontos eleme a vállalkozások támogatása versenyképességük növelésében és a tudásalapú gazdaságba való átmenet kihívásainak való megfelelésben. A vállalkozási politika különös figyelmet fordít az KKV-ra és a felelős vállalkozói tevékenységre ott, ahol projekteket kiviteleznek a tagállamokkal együttműködve annak érdekében, hogy azonosítsák a politikában és a támogatásban meglévő jó gyakorlatokat. További eljárási prioritások – többek között – annak kutatására fókuszálnak, hogy a CSR és a fenntartható fejlődés milyen hatást gyakorol a vállalkozói teljesítményre, hogy milyen ágazat-specifikus hatásai vannak (információs és kommunikációs technológiák, turizmus, szolgáltatások, szociális gazdaság) és hogy milyen összefüggések vannak a CSR, az innováció és a vállalkozások immateriális tőkéje között. 

7.3. Környezetpolitika

Az elmúlt 25 év során a környezeti követelmények sokat fejlődtek, hogy mára horizontális jellegűvé válva, minden közösségi politikára vonatkozzanak, ahogy azt az EK Szerződés 6. cikke tartalmazza. A CSR egyaránt tartalmaz jól megalapozott és progresszív környezeti alapelveket. A tapasztalat azt mutatja, hogy azok a vállalatok, amelyek követik az alapvető környezeti standardok, közép- és hosszútávon versenyképesebbek a nemzetközi piacon, mivel a környezeti standardok előmozdítják az eljárások és termékek innovációját és modernizációját és tisztább technológiákat eredményeznek. Az is lehetséges azonban, hogy a nemzetközileg versenyképes cégek inkább képesek újabb, hatékonyabb és tisztább technológiákba befektetni. 

Az üzlet szerepe a környezet fenntarthatóságának előmozdításában központi témája az újonnan elfogadott, 6. Környezeti Akcióprogramnak, amely számos olyan közösségi programra épül, melyek a vállalkozások felelősségének dimenzióit tárgyalják meg a környezetvédelem területén. 

· A korábban már említett Öko-Menedzsment és Audit Rendszer (EMAS) ösztönzi az ipari tevékenységet végzők környezeti teljesítményébe történő folyamatos befektetését azáltal, hogy ráveszi a cégeket, értékeljék és fejlesszék saját környezeti teljesítményüket. 

· A Bizottság szintén aktívan támogatja az Üzleti Világtanács a Fenntartható Fejlődésért és az Európai Partnerek a Környezetért Európai által indított Öko-hatékonysági Kezdeményezést (European Eco-Efficiency Initiative – EEEI), amelynek célja a környezeti hatékonyság integrálása az európai üzleti életbe és az EU ipari és gazdasági politikáiba hogy integrálja az öko-hatékonyságot az európai üzleti életbe, és az Európai Unió (EU) ipari és gazdasági politikáiba. 

· A Bizottság Ajánlása a környezeti problémák felismerésére, mérésére és nyilvánosságra hozatalára a vállalatok könyveiben és éves jelentéseiben közösségi standardokat határozott meg annak érdekében, hogy a cégek környezeti teljesítményéről megbízható, összehasonlítható és hasznos információk kerüljenek nyilvánosságra.

· A Környezeti technológia a fenntartható fejlődésért elnevezésű közleményében
[8] a Bizottság hangsúlyozta a környezeti technológiák fontosságát és azok hozzájárulását mind az egyes cégek nyereségességéhez, mind a gazdaság versenyképességéhez, különös tekintettel arra, hogy a tiszta ’integrált’ technológiák gyakran együtt járnak egy jobb gyártási hatékonysággal és gyakran eredményeznek megtakarításokat az erőforrások hatékonyabb felhasználásának és a kevesebb hulladéknak, stb. köszönhetően. Ez egyértelmű iránymutatást ad azoknak a vállalkozásoknak, amelyek javítani kívánják környezeti teljesítményüket. A Bizottság meg kívánja tárgyalni ezt a problémát a küszöbönálló zöld technológiák alkalmazásának előmozdítását célzó Akcióterv keretében.

	A CSR stratégiájuk keretében a vállalkozásokat felkérjük a fent említett alapelvek és megközelítések átvételére. Az Öko-Menedzsment és Audit Rendszer (EMAS) fontos eszköze lehet végrehajtásuknak. 


7.4. Fogyasztóvédelmi politika

A CSR részben a fogyasztók igényeire és elvárásaira adandó válaszként alakult ki. A fogyasztók viselkedési szokásaik során egyre inkább információt és bizonyosságot kérnek arra vonatkozóan, hogy szélesebb értelemben vett érdekeiket – mint például környezeti és társadalmi szempontokat – figyelembe veszik-e. A vállalkozások egyre érzékenyebbek e szükségletek iránt azért is, hogy megtartsák meglévő vásárlóikat és hogy újabbakat vonzzanak.

Ennek következtében a fogyasztók és az őket képviselő szervezetek fontos szerepet játszanak a CSR kialakításában. Ezért ha a CSR továbbra is be kívánja tölteni ezt a feladatát, akkor erős kommunikációs csatornákat kell létesítenie a vállalatok és a fogyasztók között.

A tisztességes kereskedelmi gyakorlatot illetően a Bizottság jelenleg konzultációkat folytat az érdekelt felekkel egy lehetséges jogszabályi keret részleteiről, amely harmonizálná a nemzeti szabályokat a tisztességes kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozóan (reklám, agresszív marketing, értékesítés utáni vevőszolgálat, stb.) a vállalatok és fogyasztók között.
[9]
7.5. Közbeszerzési politika

Az EU közbeszerzési politikájának szabályai alapvetően gazdasági természetűek, ugyanakkor az EK Szerződés 2. cikkében foglalt fenntarthatósági követelmény tükrében is meg kell vizsgálni azokat. A Bizottság közbeszerzésre vonatkozó közösségi szabályaira, valamint a társadalmi és környezeti megfontolások közbeszerzésbe történő integrálásának lehetőségeire vonatkozó közleményei egyértelművé tették, hogy a közösségi szabályozás számos lehetőséget kínál azoknak a közbeszerzőknek, amelyek társadalmi
[10] és környezeti
[11] megfontolásokat kívánnak integrálni közbeszerzési eljárásaikba, miközben az adófizetőknek a teljesítményellenőrzés alapelveinek betartását, az összes uniós szállítónak pedig egyenlő hozzáférést biztosítanak.
[12] 

Azokban az esetekben, amikor a közbeszerzés nem esik az EU közbeszerzésre vonatkozó irányelveinek hatáskörébe, a közbeszerzők általában szabadabban tudnak társadalmi és környezeti megfontolásokat közbeszerzői eljárásaikba integrálni, feltéve, hogy azok megfelelnek az EK Szerződés általános szabályainak és alapelveinek és a tagállamok törvényeinek. A közbeszerzők azonban általában nem rendelkeznek specifikus információkkal arra vonatkozóan, hogy milyen társadalmi és környezeti jellemzőket keressenek egy adott termékben. Annak érdekében, hogy választ adjanak e probléma környezeti dimenziójára, a Bizottság szolgálata irányelveket bocsátott ki 2001 novemberében az európai ökocímke kritériumot használó zöldebb közbeszerzésről. Számos más kezdeményezésen dolgoznak jelenleg a közbeszerzés és a környezetvédelem területén. Ezek egyike egy gyakorlati kézikönyv elkészítése a zöldebb közbeszerzéssel kapcsolatban, valamint egy adatbázis felállítása, amely a legfontosabb termékekkel és szolgáltatásokkal kapcsolatos környezetvédelmi szempontjairól nyújt információt vállalati és közbeszerzők számára. 

	A társadalmi és környezetvédelmi szempontoknak a közbeszerzés során történő figyelembevételével kapcsolatos tapasztalatcsere előmozdítása — ahogy azt a Bizottság közleménye felvázolta — hasznos eszköze lehetne a közbeszerzők tudatosságának növelésének. 


7.6. Külpolitika (beleértve a fejlesztést és a kereskedelmet) 

Az Európai Unió hatékonyabbá teheti a CSR előmozdítását nemzetközi szinten, mivel egyedülálló megállapodásokkal rendelkezik harmadik országokkal és regionális csoportokkal, beleértve a Cotonou-megállapodást az afrikai, karibi és csendes-óceáni országokkal. Ezek az egyezmények 1994. óta magukba foglalnak egy záradékot, amely az emberi jogokat a megállapodások alapvető elemeként határozza meg, és amelyek kiindulási alapot nyújtanak harmadik országbeli kormányokkal folytatott, az emberi jogokra vonatkozó tárgyalásoknak. Ezek támogatják a növekvő tiszteletet az alapvető munkastandardokkal kapcsolatban, mivel ez fontos támaszát jelenti a fejlődő országokban befektető vállalatok sikeres CSR tevékenységének.

Az EU megközelítését ezen a területen Az EU szerepe az emberi jogok és demokratizálódás harmadik országokon belüli előmozdításában,
[13] az Alapvető Munkastandardok biztosításának elősegítése és a szociális kormányzás javítása a globalizáció kontextusában
[14] kiadott közleményeiben fektette le. Ez magába foglalja a kormányokkal folytatott kétoldalú párbeszédet, fejlesztési támogatásokat a kapacitások kiépítése terén és egyéb, az EU Általános Preferenciarendszere (ÁPR – Generalised System of Preferences, GSP) alá tartozó kereskedelmi ösztönzők használatát ott, ahol az országok megfelelnek bizonyos minimális környezeti és társadalmi standardoknak és alkalmazzák is azokat. Az ÁPR lehetővé teszi a támogatások ideiglenes megvonását is olyan országokban, amelyek súlyosan és rendszeresen megsértik az ILO-nak az alapvető munkahelyi jogokról és elvekről szóló Nyilatkozatában lefektetett alapvető standardok bármelyikét. 

Az EU szintén szerepet játszik az EU és harmadik országok szervezetei közötti párbeszéd előmozdításában – beleértve vállalkozásokat is –, és ezt fel tudja arra használni, hogy tovább terjessze a CSR gyakorlatát. Kereskedelmi és fogyasztói egyesületek, emberi jogvédő szervezetek és más ’házőrző kutya’ mechanizmusok nagyon fontos szerepet játszanak az alapvető jogok iránti tisztelet növelésében és betartásában. Az EU és harmadik országok hasonló intézményei közötti tapasztalatcsere és a jó gyakorlatok terjesztésének az előmozdításával az EU hozzá tud járulni ahhoz, hogy az adott helyszíneken kiépüljenek kapacitások annak ellenőrzésére, hogy a befektetők – külföldiek és helyiek egyaránt – alkalmazzák-e a CSR alapelveit. 

Egy ilyen eszmecsere előmozdíthatja a megközelítések konvergenciáját is. Az EU segélyprogramjai felhasználhatók ilyen jellegű párbeszédek és kapacitások kiépítésének támogatására a CSR gyakorlatával kapcsolatban.

A CSR-rel kapcsolatos eszmecsere előmozdítása különösen fontos a fejlődő országokban, ahol nem nagyon ismert a koncepció lényege, illetve ahol sokkal gyanakvóbbak és a protekcionizmus egy megjelenési formáját, illetve a befektetések fékezőjét látják benne, ahelyett, hogy (pl. a szociális címkék révén) potenciális piaci lehetőségként vagy a közvetlen külföldi tőkebefektetések (KKT) vonzásának eszközének tekintenék. Azért is hasznos az EU számára, hogy szorgalmazza a CSR témájának felvételét a fejlődő országok kormányaival, vállalkozásaival és civil szervezeteivel folytatott tárgyalási témák közé - különösen azon országokban, ahol nagyon nagy a KKT beáramlás -, mert ezzel előmozdítható a konvergencia és hatékony globális megközelítések alkalmazása.

Az EU átveheti a kezdeményezést a CSR multilaterális és globális fórumokon történő előmozdításában, mint amilyenek az OECD vagy a közeledő johannesburgi világtalálkozó a fenntartható fejlődésről 2002 augusztusában.

Az EU közvetlenül ösztönözhet multinacionális vállalatokat is, bátorítva őket arra, hogy vegyenek részt a munkastandardok és emberi jogok iránti tisztelet növelésében – beleértve a nők egyenlőségét – különösen akkor, ha a működésük nagyon meghatározó olyan országokban, amelyek ezen a terület gyengén teljesítenek. 

Ráadásul ott, ahol a vállalatok állami támogatásban részesülnek, ez azt jelenti, hogy a kormányok is részben felelősek azokért a tevékenységekért. Ezen tevékenységek ezért meg kell hogy feleljenek az OECD multinacionális vállalatokra kidolgozott irányelveinek és többek között nem járhatnak vesztegetéssel, környezetszennyezéssel és gyermek- vagy kényszerfoglalkoztatással. A nemzetközi kereskedelmi, befektetési és az exporthitel-támogatásokhoz, illetve a közbeszerzéshez való hozzáférésnek az OECD-standardok betartásától való függővé tételét is tekintetbe lehet venniük az EU tagállamainak és más államoknak, amelyek tartják magukat az OECD-nek a nemzetközi befektetésekről szóló nyilatkozatához. 

Az OECD 1997-es konvenciója alapján a külföldi köztisztviselők nemzetközi tranzakciók során történő megvesztegetéséről minden érintett ország törvényei szerint (az EU minden tagállamát is beleértve) bűncselekmény (a vállalat felelősségre vonhatóságát is beleértve) a bármely állam törvényei alá tartozó külföldi hivatalos személy megvesztegetése. Elő kell mozdítani a tudatosság növelését a teljes magánszektorban azzal a céllal, hogy a vállalatok érzékenyebbé váljanak a korrupt gyakorlatoknak a vállalatokra és azok hírnevére tett romboló következményeire, ilyen módon járulva hozzá a korrupció megakadályozásához. 

	A Bizottság annak érdekében, hogy előmozdítsa a CSR alapelveink alkalmazását nemzetközi szinten, különösen a fejlődő országokban:

· tartja magát az alapvető munkastandardokról és a szociális kormányzás javításáról szóló közleményében körvonalazott megközelítéshez. Megismétli a Tanácshoz intézett azon kérését, hogy az az első adandó alkalommal fogadjon el stratégiát a globális szociális irányítás fejlesztésére és alapvető munka standardok előmozdítására, amelyek mindenképpen szükséges alapját képezik a CSR-re vonatkozó jelenlegi kezdeményezésnek; 

· támogatást fog nyújtani ezzel összhangban a kapacitások kiépítéséhez és szakmai segítséget biztosítani a fejlődő országoknak annak érdekében, hogy előmozdítsa az elfogadott nemzetközi környezeti és munkastandardok betartását, ezáltal segítve a fenntartható fejlődés biztosítását és szilárd alapot teremtve – mind külföldi, mind hazai befektetőknek – a CSR alapelveinek alkalmazásához;

· elő fogja segíteni a CSR tudatosság növekedését és annak alkalmazását külföldön, a delegációin keresztül is azáltal, hogy elősegíti az eszmecserét és a jó gyakorlatok terjesztését a harmadik országok között és azok és az európai érintettek között;

· támogatja és segíti a Közösségnek és a tagállamoknak az OECD multinacionális cégekre vonatkozó irányelveihez való elkötelezettségét azáltal, hogy a következő mondatot az EU külkapcsolati megállapodásainak részévé teszi: „A felek (illetve az Európai Közösség és tagállamai) emlékeztetik multinacionális vállalataikat azon ajánlásukra, mely szerint legyenek figyelemmel az OECD multinacionális vállalataira vonatkozó irányelveire, akárhol is működjenek”. 


7.7. Államigazgatás

Az államigazgatásnak, beleértve a Bizottságot, alkalmaznia kell a CSR alapelveit saját menedzsmentjében és saját „érintettjei” körében.

A Bizottság elhatározta, hogy egy jobban integrált és szisztematikusabb megközelítést fog alkalmazni a társadalmi és környezeti kérdésekhez saját menedzsmentjén belül. Úgy határozott, hogy csatlakozik az EMAS rendszerhez és más hatóságokat is arra ösztönöz, hogy kövessék példáját.

A Bizottságnak szándékában áll:

· hogy további társadalmi és környezeti prioritásokat integráljon menedzsmentjébe, beleértve saját közbeszerzését is;

· hogy értékelje szociális és környezeti teljesítményét egy társadalmi és környezeti jelentésben legkésőbb 2004-ig;

· hogy elindítson egy tudatosság-növelő kampányt a Bizottság ügyvivői körében 2003-ben. 

A Bizottság felkéri az államigazgatást nemzeti, regionális és helyi szinten, hogy vizsgálják meg gyakorlatukat a társadalmi és környezeti szempontok integrálásának szempontjából. 
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�[1] COM (2001) 366.


�[2] COM (2001) 416.


�[3] 2001. évi ENSR felmérés több mint 7000 kis és közepes vállalkozásról az Európai kis és közepes vállalkozások és a társadalmi és környezeti felelősség c. jelentésben, melyet az Európai Bizottság Vállalkozási Igazgatósága jelentetett meg 2002-ben a 7th Observatory of European SMEs-ben. 


(� HYPERLINK "http://europa.eu.int/comm/enterprise_policy/analysis/observatory.htm" �http://europa.eu.int/comm/enterprise_policy/analysis/observatory.htm�)


�[4]	A nagyobb átláthatóság attól is megvédi a vállalatokat, hogy a szervezett bűnözés vagy terrorista csoportok áldozatává váljanak pénzmosás, vagy azok saját hasznára történő pénzszerzés céljából. 


(�[5])	A Bizottság egy a közelmúltban, 2002. március 28-án elfogadott, a Tanács negyedik (78/660/EEC) és hetedik irányelvének (83/349/EEC) korszerűsítésére vonatkozó ajánlásában (COM(2002)259) az említett irányelvek olyan változtatására tett javaslatot, amelyek előmozdítanák olyan, nem pénzügyi információk közlését az éves beszámolóban, amelyek fontosak a vállalat teljesítményének és év végi helyzetének megítélésében – azaz, az éves jelentés tartalma nem szabad, hogy a teljesítmény pénzügyi szempontjaira vagy az év végi pozícióra korlátozódjon. 


�[6]	Az EU Ökocímkéjét (a „Virágot”) a környezeti szempontból legmagasabb minőségű termékeknek ítélik oda. A Virág egy átlátható és hiteles címke, mivel a kritériumoknak való megfelelés egy független, harmadik fél által hitelesített, igazolt és ellenőrzött. A fogyasztó biztos lehet abban, hogy a címkével ellátott termék a környezetre gyakorolt hatása szempontjából az egyik legjobb. 


�[7]	COM(2002)118 végleges
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�[11]	COM(2001) 274. végleges, 2001. július 4. 


�[12] 	Ráadásul a releváns szabályoknak való nem megfelelést, pl. a társadalmi vagy környezeti szempontok területen a beszerző figyelembe veheti és kizárhatja a szállítót a szerződéskötésből.


�[13] COM(2001) 252. végleges.
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